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Abstract  
The aim of this article is to address the emotional dimension of gender 

stereotypes and to analyze the attitudes of women and men towards this issue 

and to study the differences between the sexes in expressing emotions during 

various emotional situations. In order to achieve this, theories related to cultural, 

structural and desire control perspectives were used, which analyze how 

emotions are regulated from a sociological perspective. In the methodological 

section, a mixed method was used in two qualitative phases (semi-in-depth 

interviews) and quantitative (survey using a researcher-made questionnaire). 

The findings indicate that women and men show the same reaction when 

expressing negative emotions (sadness, anger, fear, and jealousy) and positive 

emotions (joy, kindness, love, and loyalty). Gender analysis and comparison 

between the two groups showed that women only score higher than men in anger 

and rage and the total average, and this difference is significant. However, in 

other dimensions of emotions, there is no significant difference between the two 

groups or, as in the happiness and kindness dimension, despite the significant 

difference between the two groups, their score is lower than that of men and the 

total average. Women also described their same-sex partners in terms of five 

traits: emotional, dependent, fearful, jealous, and kind. Women considered men 

weak in expressing love, aggressive, power-seeking, independent, and arrogant. 

Men also described their same-sex partners with traits such as independent, 

power-seeking, arrogant, weak in expressing love, and aggressive, and they 

considered women emotional, dependent, fearful, jealous, and stubborn. 
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Extended Abstract 
1- Introduction  
Emotional gender stereotypes are social constructs 

that, regardless of their origins, have a tremendous 

impact on people's position in the social hierarchy 

and daily life. This article aims to deal with the 

emotional dimension of gender stereotypes, analyze 

women's and men's attitudes toward this matter, and 

study the difference between the two sexes in 

expressing emotions during various emotional 

situations. To achieve this goal, an attempt has been 

made to answer three major questions: First, what 

are the most common emotional gender stereotypes 

surrounding positive and negative emotions in 

women and men? Second, what are the differences 

and similarities between men and women in 

expressing positive and negative emotions? Third, in 

similar emotional situations, how are the methods of 

expressing feelings in both sexes?  

  Extensive research has been done in the same field 

in Iran and other countries (like: Shahabadi and 

Soleimani (1390); Riahi and Mahmoodabadi 

(2015); Amini and Farzaneh (2017); Moghadam 

(2017); Kafili (2018); Hess and others (2000); Plant 

and others (2000); Hutson and Kelly (2002); Lopez 

and Getzia (2014); M Chaplin (2015); Deng and 

others (2016); Haider and others (2016); Sakali and 

others (2018); Fisher and others (2018); Elias and 

others (2019); Van Dreg and Kleinberg (2020)). 

However, this paper is based on the issue of 

emotional gender stereotypes, a topic that has rarely 

been researched in Iran, or only some stereotypes 

have been mentioned in contrast to other research. 

So, the most common emotional gender stereotypes 

and ways of expressing negative emotions (sadness, 

fear, anger, jealousy) and positive emotions (joy, 

expression of love, loyalty) are identified and 

analyzed in two groups of women and men. Also, 

similar and different ways of expressing positive and 

negative emotions by men and women have been 

considered in this article. A mixed research method 

was also applied, including a survey and an 

interview technique. 

  Several theoretical traditions about emotions in the 

modern era deal with the difference between the two 

sexes in this field and examine them regarding 

expression, management, and connection with their 

identity. The relationship between emotions and 

gender has become increasingly complex in the last 

four decades. Although these approaches' origins go 

back four decades ago, they are still essential in the 

modern era. Cultural approaches in the sociology of 

emotions and gender are most related to the 

theoretical traditions of symbolic interaction 

(Blumer, 1937; Mead, 1934) and dramaturgy 

(Goffman, 1959). They are usually based on gender 

differences and the culture of emotion (e.g., Kancian 

& Gordon, 1988), emotional norms and emotion 

management (e.g., Hochschild, 1979), interpersonal 

emotion management (Lewis, 2003), and regulation 

of emotions to fit job characteristics (Pierce, 1995).) 

Moreover, emotional deviation (Lewis, 2013) is 

raised (quoted from Lively, 2019: 70-72). In the 

following three perspectives, cultural, structural, 

and desire control perspectives are presented. 

 

2- Methods  
  The research tradition in this article is a synthesis 

of sequential discovery type. It is based on two 

phases of qualitative and quantitative studies. In the 

qualitative study section, to answer the question, 

"What are the ways of expressing positive emotions 

(joy, expression of love, affection, and loyalty) and 

negative emotions (sadness, fear, anger, and 

jealousy) between women and men?" Another 

question, "In similar emotional situations, how are 

the ways of expressing emotions of both sexes?" 

using purposeful sampling, semi-structured 

interviews were conducted with 8 men and 7 

women, and they were asked specific questions to 

provide a report of themselves in different emotional 

situations. (Self-report) The interview findings were 

used as a basis for a quantitative study. Based on the 

interviews' findings, a researcher-made 

questionnaire with 124 items was prepared in the 

quantitative phase of the research. The variables 

described in this research were how to express 

emotions (positive and negative) and attitude 

towards emotions. A Likert scale and a self-made 

questionnaire were used to measure the variables of 

how to express emotions. 

 

3- Findings  
  In this article, after extracting gender stereotypes 

about emotions in two groups of men and women, 

an attempt was made to describe the emotional 

situation of these two groups and their ways of 

expressing their emotions. Examining gender 

stereotypes around 8 negative and positive emotions 

and their analysis showed that women and men have 

a similar reaction when angry, and the highest 

percentage of respondents from both the women's 

and men's groups prefer to remain silent when angry. 

Also, the most significant percentage of male and 

female respondents trust in God when they are 

afraid. In sadness, both genders prefer to be alone, 

and in jealousness, most male and female 

respondents deny the situation or the person that 

made them jealous. In the analysis of positive 

emotions and happiness, kindness, love, and loyalty, 

the reaction in both women and men was similar in 

most respondents. They laugh respectively in a 

happy situation. In a situation of kindness, they have 

a sincere encounter with others. As lovers, women 
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speak kindly, behave with loyalty, and practice 

empathy. 

  The comparative analysis between the two groups 

of men and women also showed that women get a 

higher score only in anger than the men's group and 

the overall average, which is significant. However, 

the two groups have no significant difference in 

other dimensions of emotions. In the dimension of 

happiness and kindness, despite the considerable 

difference between the two groups, their score is 

lower than that of the group of men and the overall 

average. Therefore, the findings indicate that 

women are angrier than men or, as Hutson-Comeux 

and Kelly (2000) also acknowledged in their 

research, men react less to angry events than 

women. 

 

4- Discussion & Conclusion 
   Also, the findings of this article show that men's 

emotional self-extinguishment in happiness and 

anger is more than women. Therefore, the finding 

above those men express their happiness in front of 

others less than women can probably be attributed to 

the cultural norm in Iranian society, which shows a 

kind of hegemonic masculinity. Although some of 

the research results favor hegemonic masculinity, 

some other results, such as men being kinder than 

women and women being more energetic than men, 

show that hegemonic masculinity, despite its 

existence, has fluctuated in the context of societal 

changes. At the same time, femininity Resilience has 

also been manifested in the form of increasing 

women's anger, which represents the gradual and 

noticeable changes in femininity and masculinity in 

Iranian society, which should always be considered 

subordinate to the changes in the roles of women and 

men. 
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   چکیده
از زمینه هایی اجتماعی جنسیتی سازه ـ  های عاطفی  کلیشه   های پیدایش آنها تاثیر شگرفی بر جایگاه   اند که فارغ 

های جنسیتی  کلیشهمراتب اجتماعی و زندگی روزمره دارند. هدف مقاله حاضر پرداختن به بعد عاطفی  افراد در سلسله 
های عاطفی  و واکاوی نگرش زنان و مردان به این امر و مطالعه تفاوت دو جنس در ابراز احساسات  طی موقعیت

از نظریات  جامعه های فرهنگی، ساختاری و کنترل شناسی عواطف )دیدگاهمتنوع است. به منظور تحقق این امر 
  شناسی، روش تلفیقی )اکتشافی متوالی( در دو  فاز کیفی بخش روش  میل( استفاده شد که رویکرد جنسیتی  دارند. در

کار گرفته شد و پس از  ساخته( به)پیمایش از طریق پرسشنامه محقق  ساختمند( و کمیعمیق و نیمه)مصاحبه نیمه 
مثبت    بعد از احساسات  8ها در قالب مصاحبه، یافته   15های جنسیتی پیرامون احساسات دو جنس از  استخراج کلیشه

های تحقیق حاکی از آنست که زنان و مردان به هنگام ابراز احساسات  نفر پاسخگو ارائه شد. یافته   200و منفی به  
)شادی، مهربانی، عشق و وفاداری(، واکنش یکسانی از خود   و حسادت( و احساسات مثبت  )غم، خشم، ترس،   منفی

و مرد نشان داد که زنان فقط در خشم و عصبانیت، از  دهند. تحلیل جنسیتی و مقایسه بین دو گروه زن  نشان می
گیرند و این تفاوت معنادار است. اما در سایر ابعاد احساسات، تفاوت  گروه مردان و از میانگین کل، نمره بالاتری می

ره آنها رغم معناداری تفاوت میان دو گروه، نممعناداری میان دو گروه وجود ندارد یا مانند بعد شادی و مهربانی علی
  احساساتی : ترتیب در قالب پنج صفتهمجنسان خود را  به،  زنانهمچنین    از گروه مردان و میانگین کل کمتر است.

  ،طلبقدرت،  پرخاشگر،  ضعیف در ابراز عشق  نان، مردان را توصیف کردند. ز  ، حسود و مهربانسو تر  وابسته،   بودن،  
ابراز   طلب، مغرور، ضعیف درقدرت، مستقل با صفاتی چون مردان نیز، همجنسان خود را دانستند. می مغرور، مستقل
 دانستند. لجباز و ترسو، حسود  ، احساساتی، وابستهتوصیف کردند و زنان را نیز  پرخاشگر ، عشق
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    و بیان مسئله مهدمق -1
به   تفاوت جنسیتی  تنظیم میمثابه یک نظام طبقهدر همه جوامع  و  را شکل داده  مردان  و  زنان  روابط بین  این  بندی،  کند. 

فردی اثر  های بینگیرند و بر افکار، رفتار، احساسات، عواطف فردی و تعاملرا به خود می  یشکلی از تصورات قالب  ها غالباًتفاوت

شود های مختلف جامعه اطلاق میشده در افکار جمعی گروهها، به یک ذهنیت از پیش تعیینتصورات قالبی یا کلیشه .گذارندمی

از قضاوتهای خاصی را  که ویژگی اعضای گروه خود نسبت داده و مانع  از نظر دیویهای صحیح میبه تمام    و شارپ  نشوند. 

سازی  بندی و سادهرا، طبقه   اندهند تا مشاهداتشتوانند عملکردی انطباقی داشته باشند و به افراد اجازه میها می(، کلیشه2009)

های  برخی از تصورات قالبی، ریشه در واقعیت دارند و کنش (.  2013ر،  د )فیسک و تایلوبینی کننکرده و در مورد دیگران پیش

گیری آنها هستند. اما روابط قدرت و منافع، اغلب در تحکیم، باز تولید، جرح و تعدیل و در نهایت تغییر  افراد مبنایی برای شکل

شدن  ها در درونیسالان و از همه مهمتر رسانه های همپذیری مانند خانواده، مدرسه، گروهآن تاثیر دارند. نهادهای متولی جامعه

وسیله نهادهای  شوند و سپس بههای جنسیتی، نخست از طریق خانواده در افراد درونی میزیراکه این کلیشه   ندتصورات قالبی موثر

رسانه و  اجتماعیآموزشی  عوامل  سایر  و  میها  تقویت  و  یافته  گسترش  کلیشهشدن  یکگردند.  از  خصو سازی  و سو،  صیات 

دهند  ها و خصوصیاتی را به مردان نسبت میدهند که در مردان وجود ندارد، از سوی دیگر تواناییمی  نسبتهایی را به زنان  توانایی

 اند. بهرهاز آنها بی ،که زنان

عواطف و    و پیرامونهای جنسیتی بعد عاطفی دارند  برخی از کلیشه گیرند.  بر می های جنسیتی ابعاد متعددی را درکلیشه    

شود زنان نسبت به مردان احساس ترس . برای مثال گفته میدهند ، تصورات و دیدگاههایی  را  ارائه میاحساسات زنان و مردان

  (. 2000؛ لافرانس و هکت،  2000د )هال و همکاران،  نترکنند یا مردان از زنان خشمگینبیشتری دارند و بیشتر ابراز عشق می

های روانی و اجتماعی نیز برای آنها به دار به دو جنس، هزینهها علاوه بر منسوب ساختن تصورات و دیدگاههای جهتاین کلیشه

را    مناصب مهم ها و  احراز پستکمتر امکان    آنان شود،  بودن زده میچسب احساساتی  برای مثال زمانی که به زنان بر   دنبال دارند. 

شود که  ترند نیز اثرات منفی در پی دارد و  مانع میهای جنسیتی مبنی بر اینکه مردان خشمگین. همچنین کلیشهکنند پیدا می

هایی اجتماعی پیرامون خصایص عاطفی دو جنس  چنین برساختبنابراین  کننده قرار گیرند.  مردها بتوانند در نقش یک مراقبت

مراتب اجتماعی و زندگی  ، همواره موانعی را برای زنان و مردان در سلسلهیابندمی ی جنسیتی عاطفی ظهور  هاکه به صورت کلیشه

(؛ امینی و  1395)  (؛ ریاحی و محمودآبادی1390)  آبادی و سلیمانی های پیشین مانند: شاه. در پژوهشکنندروزمره ایجاد می 

(؛ لوپز 2002)  (؛  هاتسون و کلی2000)  (؛ پلنت و دیگران2000)  گران(؛ هس و دی1398)  (؛ کفیلی1397)  (؛ مقدم1397)  فرزانه

(؛ فیشر و  2018)  (؛ ساکالی و دیگران2016)  (؛ حیدر و دیگران2016)  (؛ دنگ و دیگران2015)  (؛ ام چاپلین2014)  و گتزیا

های عاطفی،  در حوزه کلیشه  ( نیز اتخاذ رویکرد جنسیتی2020)  (؛ ون درگ و کلاینبرگ2019)   (؛ الیاس و دیگران2018)  دیگران

چهار مورد بررسی و شناسایی وضعیت عواطف و احساسات زنان و مردان با تأکید بر مورد توجه بوده است. در مقاله حاضر هدف 

توصیف ارائه  از عواطف منفی )غم، ترس، خشم و حسادت( و چهار مورد از عواطف مثبت )شادی، ابراز عشق، عطوفت و وفاداری( و  

. بنابراین در این مقاله آنهاستهای آنان و نحوه ابراز عواطف  های عاطفی مشابه برای هر دو جنس و چگونگی واکنشموقعیت

های جنسیتی عاطفی پیرامون عواطف مثبت و  ترین کلیشهتلاش شده است تا به سه سوال عمده پاسخ داده شود: نخست، رایج 

  چه تفاوتها و شباهتهایی با هم دارد؟ زنان و مردان    میانو منفی    ابراز عواطف مثبت  نحوهکدامند؟ دوم،    در زنان و مردانمنفی  

 ؟ دو جنس چگونه استدر های ابراز عواطف های عاطفی مشابه شیوهسوم، در موقعیت
 

 پیشینۀ پژوهش  -2

    : پیشینۀ تجربی1-2   
ارائه    1شناسی عواطف و جنسیت در جدول شماره  داخلی و خارجی حوزه جامعههای  ترین پژوهشدر این بخش از مقاله  مرتبط  

 اند: شده
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 های داخلی و خارجی پیشینه پژوهش  ۀ خلاص .  1جدول شماره 

نام محقق/   عنوان تحقیق  ردیف 

 سال نشر اثر 

روش   دیدگاه نظری 

 تحقیق 

 نتایج 

مطالعه جنسیتی احساس    (1

 غم دانشجویان 

امینی و فرزانه  

(2019 ) 

نظریه کنش متقابل نمادین  

)استرایکر، بورک و ژان  

استیتس، شات(، نظریه  

 )هوشیلد(،   نمایشی

کنش متقابل  

 مناسکی)کالینز( و 

 نظریه قدرت و پایگاه )کمپر( 

روش  

کمی  

 )پیمایش( 

جامعه متغیرهای  بین  بر  در  اثرگذار  شناختی 

عواطف،   مدیریت  در  ناتوانی  غم،  احساس 

بی ناهمنوایی  احساس  عدمقدرتی،  تایید  و 

و  دختر  دانشجویان  غم  احساس  بر  اجتماعی 

بی و  فقط  پسر  سکونت  محل  و  اعتمادی 

دانشجویان   غم  احساس  بر  اثرگذار  متغیرهای 

 دختر است. 

شناختی اثر  تبیین جامعه  (2

های جنسیتی بر  نقش

افسردگی با تاکید بر مفهوم  

 خودخاموشی 

ریاحی و  

محمودآبادی  

(2017 ) 

 اجتماعی دیدگاه علیت  

 دیدگاه ساختگی و مصنوع 

 دیدگاه برچسب اجتماعی 

توصیفی 

 و تحلیلی

های عاطفی و رفتاری زنان و مردان، واکنش

متفاوتی نسبت به فشارهای اجتماعی نشان  

دهند؛ یعنی زنان به درون ریزی فشارهای  می

-روانی، و مردان به برون ریزی این فشارها می

 پردازند.

خانواده هستند  زنان نگران    (3

و مردان نگران اقتصاد:  

تفاوت جنسیتی در پاسخ  

 19-های احساسی به کوید 

ون درگ و  

کلاینبرگ  

(2020 ) 

های تفاوت جنسیتی از  نظریه

جمله زبان و ساخت  

 روانشناسی زبان 

روش  

کمی  

 )پیمایش( 

زنان بیشتر نگران عزیزان خود بودند و نگرانی  

الی  های جدی در مورد سلامتی داشتند در ح

که مردان بیشتر نگران تاثیر این بیماری بر  

 اقتصاد و جامعه بودند.  

تر  آیا زنان جنسیت همدل  (4

هستند؟ اثرات انتظارات  

 نقش جنسیتی

لوفلر و  

گریتمایر  

(2020 ) 

روش   نظریه نقش اجتماعی 

کمی  

 )پیمایش( 

های مردانه و زنانه باعث  تقسیم به ویژگی 

شود که  انتظارات میای از ایجاد مجموعه 

دهی و نشان  های گزارشممکن است بر انگیزه

 دادن رفتارهای مرتبط به همدلی تاثیر بگذارد. 

های جنسیتی و کلیشه  (5

افشای خود احساسی:  

کننده احساسات  بینیپیش

 مختلف در بزرگسالان جوان 

ایلیاس و  

احمد و اسد  

 ( 2019خان )

روش   نظریه نقش اجتماعی 

کمی  

 )پیمایش( 

)به ویژه در  مردان و زنان از نظر خودافشایی

رابطه با شادی و ترس( متفاوت هستند و این  

تاثیر سطح تحصیلی و کلیشه  تفاوت نیز تحت

 های جنسیتی قرار دارد.

زنان و مردان چگونه درک    (6

-می شوند؟ ساختار کلیشه 

های جنسیتی در ترکیه  

 معاصر 

ساکالی،  

ترکگلو و  

کوزلاک  

(2018 ) 

های  نظریات مبتنی بر کلیشه

جنسیتی )دارای سه بعد  

توصیفی، تجویزی و  

بازدارندگی(، نظریات مبتنی 

بر مردانگی و فمینیسم، نقش  

جنسیتی، نظریات مبتنی بر  

تبعیض و نابرابری جنسی،  

نظریات مبتنی بر منزلت  

اجتماعی، ارزش ها و هنجار  

 های فرهنگی 

روش  

 پاسخ آزاد 

نان بیشتر به عنوان  زبا توجه به یافته ها 

احساساتی، حسود، زود رنج، ظریف، ایثارگر  

و...در حالی که مردان بیشتر افراد حسود، 

قوی، خود خواه، عصبانی، منطقی و... توصیف  

 می شدند. 

تفاوت جنسیتی در درک    (7

احساسات و هوش هیجانی  

خود گزارش شده: آزمون  

 فرضیه حساسیت هیجانی 

فیشر و ای  

بروکنز  کرت و  

(2018 ) 

مبتنی بر چشم انداز تفاوت  

های جنسیتی، نظریات  

مبتنی بر هوش عاطفی،  

ادراک احساسات، شناخت  

روش  

کمی  

 )پیمایش( 

خود گزارش   EIنمرات پایین تر مردان در 

شده به درک واقعی آنها از احساسات هدف 

 مربوط نمی شود، اما به درک احساسات غیر

 هدف مربوط می شود. 
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احساسات و فرضیه حساسیت  

 عاطفی

تفاوت های جنسیتی در    (8

پاسخ عاطفی: ناسازگاری  

 بین تجربه و بیان گرایی 

دنگ، چانگ،  

یانگ، هوو و  

 ( 2016ژو )

 نظریه تفاوت های جنسیتی،

های برساخت یافته  نقش

اجتماعی متناسب با زنانگی و  

مردانگی و مطالعات  

 الکتروفیزیولوژیکی

روش  

 کمی

هنگام تماشای فیلم هایی که پاسخ احساسی  

را القا می کنند، مردان معمولا دارای تجربیات  

عاطفی شدید تری هستند، درحالی که زنان از  

بیان احساسی بالاتری برخوردار هستند، به  

 ویژه برای احساسات منفی.  

بیان عاطفی بین زن و مرد    (9

 در میزبانی دانشجویان 

 

 

حیدر، خان و  

 ( 2016)انور 

نظریه جامعه پذیری  

جنسیتی، نظریه نقش های  

جنسیتی، نظریه طرحواره  

جنسیتی، نظریات مبتنی بر  

ارزش ها و هنجار های  

 فرهنگی

روش  

کمی و  

 توصیفی

تفاوت معناداری بین زن و مرد در دانشجویان  

میزبان وجود ندارد و بنابراین زن و مرد  

احساسات و عواطف خود را به طور مساوی 

 می کنند. بیان 

چاپلین   جنسیت و ابراز احساسات   (10

(2015 ) 

 نظریه زیست شناختی

 نظریه رشد اجتماعی 

 نظریه ساخت گرایی اجتماعی 

روش  

توصیفی 

 تحلیلی  –

یافته های این پژوهش نشان می دهد که الگو  

های اولیه ابراز احساسات مربوط به جنسیت، 

ممکن است جوانان را برای توسعه آسیب های  

 روانی مستعد کند. 

های جنسیتی در ابراز  تفاوت  (11

 احساسات در کودکان 

چاپلین و  

 ( 2013آلدائو )

 نظریه زیست شناختی

 نظریه رشد اجتماعی 

 نظریه ساخت گرایی اجتماعی 

روش  

کیفی 

)مشاهده  

 ای( 

دختران احساسات مثبت بیشتری نشان می 

دهند و احساساتی مثل غم، اضطراب و  

پسران بیشتر درونی می  همدردی را نسبت به 

کنند. پسران بیشتر احساساتی مانند عصبانیت  

 را بر می انگیزند. 

 

های جنسیتی کلیشه  (12

واکنش های عاطفی: چگونه  

یک احساس را معتبر  

 ارزیابی می کنیم

- هاتسون

کوموکس و  

 ( 2002کلی )

روش   نظریه نقش جنسیتی

کمی  

 )پیمایش( 

اتفاقات شاد زنان نسبت به مردان در برابر 

کمتر واکنش نشان می دادند و مردان نسبت 

به زنان در برابر رویداد های عصبانی کمتر  

 دادند.واکنش نشان می

پلانت، هاید،   یتیجنسهای عاطفی کلیشه  (13

کلنتنر و 

دیوین  

(2000 ) 

نظریه یادگیری اجتماعی  

رشدی،   – نظریه شناختی 

نظریه نقش جنسیتی، نظریه  

ظریه  طرح واره جنسیتی، ن 

 پذیری جنسیتیجامعه

روش  

کمی  

 )پیمایش( 

ها نشان داد که مردم به طور کلی کلیشه  یافته

کنند و  های جنسیتی احساسات را تایید می

زنان نسبت به مردان بیشتر احساسات مورد 

 کنند. مطالعه را تجربه و ابراز می

ای و ارزشمندی را در ارتباط با موضوعاتی چون ملاحظهقابلگرفتۀ فارسی و انگلیسی مباحث و اطلاعات  های صورتپژوهش  

ریزی فشارهای روانی،  های عاطفی جنسیتی )زنان به درونهای عاطفی جنسیتی؛ تفاوت زنان و مردان در مواجهه با کلیشهکلیشه

برون به  مردان  این فشارها میو  اثرگذار  ریزی  متغیرهای  بر  تاکید  با  و جنسیت  عواطف  رویکردهای  پردازند(؛  غم؛  احساس  بر 

گیری و تشدید افسردگی در میان زنان و مردان؛ تفاوت  های جنسیتی در شکلهای جنسیتی و اثر نقششناختی از تفاوتجامعه

ها  های عاطفی به بحرانهای عاطفی و رفتاری نسبت به فشارهای اجتماعی؛ تفاوت جنسیتی در واکنشزنان و مردان در واکنش 

ها و انتظارات اجتماعی برای رفتارهای جنسیتی؛  های آن در همدلی؛ اهمیت نقشهای جنسیتی و کلیشه؛ تفاوت19-مانند کووید 

های مهم شادی  کنندهبینیهای جنسیتی به عنوان پیشافشایی عاطفی؛ جنسیت، تحصیلات و کلیشههای جنسیتی و خود کلیشه

ها؛ تفاوت جنسیتی در درک احساسات و هوش هیجانی  شورها و فرهنگهای جنسیتی در دیگر کو ترس؛ ساختار و مهترین کلیشه

واکنش  های جنسیتی در تفاوتخود گزارش شده در مورد شش احساس مختلف )عصبانیت، شادی، غم، تعجب، ترس و انزجار(؛ 

(؛ بالاتری برخوردار هستندمردان معمولا دارای تجربیات عاطفی شدیدتری هستند درحالی که زنان از بیان احساسی  )  عاطفی 

دادن ابراز ؛ بیشتر نشانعدم تفاوت معنادار در بیان احساس بین زنان و مردان؛ الگوهای اولیه ابراز احساسات مربوط به جنسیت
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نسبت دختران؛ قدرت    بهدادن ابراز احساسات منفی توسط پسران  نسبت پسران و بیشتر نشان  بهاحساسات مثبت توسط دختران  

   اند.های احساسات مختلف در جوانان، ارائه دادهکننده بینیان و مردان و همچنین درک خود از رفتار عاطفی آنها و پیشبیان زن

ندرت در مورد آن های جنسیتی عاطفی است، موضوعی که بهاما خلاقیت و نوآوری پژوهش حاضر، پرداختن به موضوع کلیشه   

ترین  ها اشاراتی شده است. اما در این پژوهش سعی بر آنست که رایجه برخی از کلیشهدر ایران، پژوهشی صورت گرفته یا فقط ب

ابراز عشق،  های جنسیتی عاطفی و شیوهکلیشه ابراز عواطف منفی )غم، ترس، خشم، حسادت( و عواطف مثبت )شادی،  های 

های مشابه و متمایز ابراز عواطف مثبت و  عطوفت وفاداری(، شناسایی و در دو گروه زنان و مردان مقایسه شود. همچنین شیوه

منفی در ارتباط با زنان و مردان، در این مقاله مورد نظر نویسندگان بوده است. همچنین در این مقاله، از روش تحقیق تلفیقی و  

 کاربرد روش پیمایش و تکنیک مصاحبه به صورت توأمان استفاده شده است. 
 

     : ملاحظات نظری2-2   
د و  نپردازکه به تفاوت دو جنس در  این زمینه می  دنهای نظری متعددی در خصوص عواطف در دوران مدرن وجود دارسنت   

ای طور فزایندهجنسیت در چهار دهه اخیر به  د. روابط عواطف ونکنمدیریت و ارتباط با هویت خود بررسی می  آنها را از نظر ابراز،

گردد اما همچنان در دوران مدرن از اهمیت زیادی باز میرویکردها به چهار دهه قبل    هر چند منشاء این  .تر شده استپیچیده

های نظری کنش متقابل  جنسیت بیشترین ارتباط را با سنت  و  عواطف  سیشنابرخوردار است. رویکردهای فرهنگی در حوزه جامعه

های جنسیتی و فرهنگ ا معمولاً بر حسب تفاوتدارد. آنه  ( 1959،  و دراماتورژی )گافمن  (1934،  مید؛  1937،  نمادین )بلومر

مدیریت عواطف بین   (،1979، )مانند هوچشیلد و مدیریت عواطف (، هنجارهای عاطفی 1988،  عاطفه )مانند کانسیان و گوردون

( مطرح  2013،  ( و انحراف عاطفی )لویس1995،  ) پیرس  1( تنظیم عواطف به تناسب خصایص شغلی2003،  شخصی )لوئیس

 در ادامه سه دیدگاه فرهنگی، ساختاری و کنترل میل ارائه شده است:  . (84-76 : 2019از لایولی،  )به نقل شوندمی

    

از نقاط قوت  نظریه کنش متقابل نمادین، یکی از نظریات مبنایی و مهم تحلیل عواطف و احساسات است.    دیدگاه فرهنگی:   

ای  بینی تعامل اجتماعی است. هر دو دیدگاه، با تکیه بر استعارهپیشحدودی غیرقابل   ، تمرکز آنها بر ماهیت نوظهور و تادیدگاه  این

دهد  ای نمادین با یکدیگر تعامل دارند که به آنها امکان میکنند که بازیگران به گونهمشترک از زندگی به عنوان تئاتر، فرض می

پذیرند که رفتارها و احساسات آنها را  دادگستری، زن و شوهر( را میهایی )مثلاً وکیل  معنای مشترکی را بسازند. بازیگران نقش

یعنی هنجارهایی که بر    -دهند که چگونه قواعد احساسات  کننده آنها نیستند. اکثر این آثار نشان مید، اما تعیینندهشکل می

توجهی از گیرد. تعداد قابلمت صورت میشوند و در برابر آنها مقاوایجاد  و تقویت می  - تجربه و ابراز احساسات حاکم هستند  

نشان می نهادها مطالعات  توسط  و هم  افراد  توسط  این هنجارها هم  با  افراد  می  ،دهند که چگونه  و اجتماعی  شوند )جکسون 

 (.  2019از لایولی،  به نقل  2013د، وینگفیل

ای هند که زنان در مقایسه با مردان مجموعه دکنش متقابل نمادین و نمایشی نشان می  هایتحلیل جنسیتی مبتنی بر نظریه   

عواطف در محیط  و مدیریت  عواطف  ابراز  عواطف،  تجربه  با  رابطه  در  را  از هنجارها  نشانهای مختلف  متفاوت  و   تجربه کرده 

گیرند و در  تر از مردانند، چون بیشتر در معرض قواعد نمایشی قرار میدهند. هرچند در ابتدا فرض بر این بود که زنان عاطفیمی

این دیدگاه در حال تغییر است. در , اما مدیریت عواطف دارند ،هم در محل کار بیشتر از مردان نتیجه  هم در زندگی خصوصی و

کنند که تحت قواعد احساس و نمایش  ، مطالعات نشان دادند که مردان نیز غالباً عواطفی را تجربه  می1990ه  واقع، در اواسط ده

این درک جدید از  (.  1995،  )پیرس  در مشاغلی فعالیت دارند که تنظیم عواطف در آنها محوریت داشته است  قرار می گیرند و 

مدیریت عواطف به جنبه   ،مردان و  زنان به مثابه مدیران عواطف، با گزارشات نظری اواخر قرن بیستم سازگار است که طی آن

ها رود که زنان در طیف وسیعی از موقعیتشد، هنوز هم انتظار میهمانطور که گفته  همیشگی زندگی روزمره تبدیل شده است.

کنند باید  ها حس میو در مواجهه با برخی موقعیت(  2013،  تنظیم بیشتری داشته باشند ) لوئیس  نسبت به مردان مراقبت و 

 
1 emotional labour 
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های روانی اجتماعی را به  هزینه ترین خشم، ناامیدی یا رنج  خود را پنهان کنند. شبیه تنظیم عواطف به اقتضاء شغل که سنگین

ای طرفی عاطفی و حرفه. در مقابل، مردان همچنان بیش از زنان بر اساس معیارهای بالاتر بی(2001،  همراه دارد )اریکسون و ریتر

نابجا دیگران  ( و از پناهگاه منزلت بالاتر برخوردارندکه از آنها در برابر خشم  2015،  ؛ کوتینگهام1995،  شوند )پیرسبودن دیده می

کند که قوانین حاکم بر تعامل اجتماعی  ( در حالی که این دیدگاه تصدیق می 2003،  یسئ؛ لو1983،  کند )هوشچیلدمحافظت می

اما اخیراً محققان  (، 1988کانسیان و گوردون، و متعاقباً تجربه و ابراز عواطف و اجتماعی شدن بر اساس جنسیت متفاوت است ) 

اند. با این حال، کار دور و  جنسیت با سایر عوامل اجتماعی مانند نژاد و طبقه اجتماعی را بررسی کرده  چگونگی تاثیر متقابل

پوست در درباره مردان سیاه   (2013د )آمریکایی و مطالعه جکسون و وینگفیل-ای آفریقاییروی زنان حرفه  (2011د )وینگفیل

حکالج یک  عنوان  به  را  اینترسکشنالیتی  سفیدپوست،  احساسات    و  وزه جدیدهای  حوزه  محققان  برای  گرفتهمهم  نظر    انددر 

   (. 84-76: 2019)لایولی، 

 

( درباره فرآیندهای گروهی و نیز نظریه کنش  1950توان  در کارهای اولیه رابرت بیلز )بنیان این سنت را می  :دیدگاه ساختاری  

عواطف    سیشنازعم کمپر که از پیشگامان اولیه در مطالعه جامعه( ردیابی کرد.  به  1978متقابل اجتماعی عواطف تئودور کمپر )

توان با دو بعد اساسی حاکم بر تعاملات اجتماعی تعیین کرد: قدرت و منزلت. قدرت به توانایی فرد برای است، احساسات را می

شود )گافمن  در حالی که منزلت بیشتر به  احترام و رفتار مربوط می  , وادار کردن کسی به انجام کاری برخلاف میلش اشاره دارد  

کنند، تبیین آنها درباره جنسیت از تفاوت قدرت  (. از آنجا که محققان حوزه فرآیندهای گروهی بر منزلت و قدرت تاکید می1959

کنند. اخیراً، فون شیو پردازی مینظریه  در نتیجه، این محققان کمتر در مورد جنسیت  گیرد.میو منزلت بین زنان و مردان نشات  

های  اند. دامنه ظرفیت این نظریه از پرداختن به گروهای در مورد عواطف جمعی اقدام کردهو همکارانش به توسعه نظریه چندرشته 

و جنبش  کوچک بزرگتر  مقیاس  بهتا کنش جمعی در  را  عواطف جمعی  آنها  است.  اجتماعی  در  همگرایی همزمان  "مثابههای 

با توجه به اینکه این دیدگاه مواجهات رو در رو،    کنند.تعریف می  "واکنش عاطفی بین افراد نسبت به یک رویداد یا شیء خاص

واسطه آن دهد که بهارزشمندی را ارائه می  زاویه دیدگیرد،  یابی از جمعی اجتماعی را در نظر میفرهنگ و دانش مشترک، هویت

  دهد، درک کردپیوسته شکل میهمجهانی پیچیده و به جنسیت واکنش عاطفی را در ،را که در آن شماریهای بیتوان شیوهمی

    (.81: 2019به نقل از لایولی، ،  2014)کیوران ـ سواین و نامان، 

تاری های فرهنگی و ساخمربوط به عواطف، نظریه  (1996ی )های پیمایش اجتماعی عمومبا استفاده از داده  (2004)  سیمون و نات

  هم هستند  عواطف را آزمون کردند. تجزیه و تحلیل چندمتغیره آنها نشان داد که زنان و مردان در تجربه عاطفی بیشتر شبیه به

دموگرافیک )مانند نژاد، سن، تحصیلات، درآمد خانواده( و  -عوامل اجتماعی  همچنین با فرض ثابت بودنتا اینکه متفاوت باشند.  

با فرض  و    شدهای زنان و مردان مشاهده  گزارش  های بسیار کمی درتغال، ازدواج و والدین(، تفاوتمنزلت اجتماعی )مانند اش

بالاتری از     زنان نرخ  ها نشان داد کهگزارش شد و یافتهمعنادار در عواطف زنان و مردان    هایشرایط ساختاری، تفاوت  بودنثابت

به مردان منسوب شناسان فرهنگی معمولاً آن را  ، خشم احساسی است که جامعهحال آنکه اساساً .  اندداشتهناراحتی و خشم را  

  مدیریت خشم در گروه در شیوه هایی    یتفاوت معنادار   همچنین(.  81:  2019، به نقل از لایولی،  2004د )سایمون و ناث،  کننمی

 دیده شد.  ردانزنان و م

دریافتند که افراد بیشتر تمایل  و   بررسی کردندرا اثرات نسبی محیط، منزلت و جنسیت بر ابراز عواطف  ( 2006) لایولی و پاول  

به اعضای خانواده ابراز کنند تا همکارانشان در محل کار. آنها همچنین بدون در نظر گرفتن زمینه    دارند خشم خود را مستقیماً

کنند. نکته مهم اینکه تأثیر زمینه و منزلت بر ابراز عواطف تر پرخاش میافراد دارای موقعیت پایین  ر این باورند کهب  رخداد خشم،

های  ، تفاوت شوندمیبه محض اینکه اثرات محدودکننده زمینه و منزلت کنترل  شان نشان داد  تحقیقاتتقریباً یکسان بود. همچنین  

شده در تقسیم کارخانگی را بر طیفی از حالات اثر نابرابری ادراک  (2010)  ی، استیلمن و پاول. لایولگردندمی ی ناپدید  یتجنس

های  براساس یافته(.  2004د )لایولی و هایس،  انعاطفی )مثل، آرامش، غرور، سرزنش خود، خشم، ترس و پریشانی بررسی کرده

کنند )والستر و  جهتی، احساسات منفی نسبتاً تمایزناپذیری را تجربه می، افراد احتمالاً در صورت تجربه نابرابری در هر تحقیقات

شده، احساسات و  وسوی  نابرابری ادراکهای عاطفی به نابرابری به سمتآنها همچنین دریافتند که واکنش  .(1978،  همکاران
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د باشد، با احساس پریشانی، خشم  بر این اساس در صورتیکه نابرابری به ضرر فر.  (1978ر،  همچنین جنسیت بستگی دارد )کمپ

)لایولی،    و عصبانیت همراه است، در حالی که اگر نابرابری به سود فرد باشد، با ناراحتی، ترس و سرزنش خود ارتباط مثبت دارد

کنند، در  کنند سود کمتری نصیبشان شده، احساس خشم یا غضب میعلاوه بر این، مردان هنگامی که احساس می(.  76:  2019

ها از پیچیدگی  کنند. این یافتهترسند و خود را سرزنش میکنند سود بیشتری نصیبشان شده، میی که زنان وقتی احساس میحال

هایی   شوند  و به زمینهشناختی اجتماعی بنیادین مربوط میهایی که به فرآیندهای روانگویند یعنی آنتجربه عاطفی سخن می 

   دهد.و ساختاری با نرخ متفاوتی در آنها رخ می  خورند که تغییرات فرهنگیپیوند می
 

پوشاند. همچنین درک عمیقی  های فرهنگی و ساختاری را می شکاف نظری بین دیدگاه  حدفاصل   ین نظریه،: ا1نظریه کنترل میل    

پیچیدگی عاطفه و میل دار این نظریه آنست که  (.2007؛ هایس،  2010کینون،  د )هایس و مکاز  ایجاد   مفروض  برای  افراد 

  ید معانی عاطفی آنها در مورد عناصر کلیدی رویدادهای اجتماعی باشند یعنی بازیگران، رفتارها، ؤرویدادهایی انگیزه دارند که م

نوع    هر فردی که در تعامل اجتماعی حضور دارد، حامل دو  از منظر این نظریه،(.  2207)هایس،    ها و احساساتمحیط، ویژگی

وخوی فرد عجین است( و احساسات اسات بنیادین باثبات، مبتنی بر هویت فرد در موقعیت )که با حالات و خلقمیل است: احس

کند احساسات بنیادینی که از نظر فرهنگی مشترکند، برخی  کنند. این نظریه فرض میگذرایی که به تناسب موقعیت تغییر می

چند نظریه    هر(.  78:  2019؛ به نقل از لایولی،  2010د )هانت،  نسازهای خاص را آشکار میفرهنگی میان هویت تنوعات خرده

یافت توسعه  هویت  نظریه  عنوان  به  ابتدا  در  میل  عواطف گسستهو    کنترل  آن  می  ،در  پنداشته  شدند چون محصول تعاملی 

(.  1988ـ لوین و هایس،    د )اسمیتبه عواطف را دو چندان کر  ها در این حوزه، توجه، اما نوآوریفرایندهای تایید هویت بودند 

امکان پیش ارزیابی، توانایی و  بینی طیف گستردهمدل هیجانی نظریه کنترل میل،  از احساسات خاص و مجزا را بر اساس  ای 

همچنین (.  2014د )لایولی و هایس،  کنسازی هویت فرد، همراه با ظرفیت احساسات گذرا در هر رویداد معینی فراهم میفعال

های اجتماعی که از نظر فرهنگی  . برای مثال، بسیاری از  نقشپردازدمی های جنسیتی در میل و عاطفه  تفاوت  یاناین نظریه به ب

شوند )به  تلقی می  ، خواه در حوزه خصوصی یا عمومی  نسبت به مردان،  کمی مثبت، کمتر قدرتمندتر و فعالاندبا زنان مرتبط

عنوان مثال، مادربزرگ در مقابل پدربزرگ، مادر در مقابل پدر، دختر در مقابل پسر، پیشخدمت زن در مقابل پیشخدمت مرد،  

زنی احراز شود،   به مردان منسوب بوده توسطها  هویتی که سال اگر    ر،از سوی دیگمیزبان زن در مقابل میزبان مرد و غیره(.  

 (.  78: 2019د )لایولی، دهتوانایی نقش را کاهش می  و دهد را افزایش می نسبت به او ها قضاوت

عاطفی  وی گهای جنسیتی در سلایولی درباره تفاوت دیدگاه، مبتنی بر این منظرترین تحلیل جنسیتی از عواطف  شاید صریح   

)مسیرهای مدیریت    2ای ازسگوهای عاطفی، نقشه(2004)  لایولی با تکیه بر کارهای قبلی همراه با دیوید هیس (.  2008)  باشد

ترین )مانند پریشانی، ترس و خشم(   ترین مسیر زنان بین منفی دهد. او دریافت که کوتاهعواطف( را برای زنان و مردان ارائه می

ها برای مردان است. به این معنا که اکثر  ترین راهتر از رایج تر و پیچیده)مانند آرامش و شادی( طولانیترین احساسات  تا مثبت

کنند که از نظر  هستند و معمولاً بر احساساتی تکیه می  3ترین مسیرهای زنان نیازمند انتقال از طریق احساسات سگوییکوتاه

نشان داد که   تحلیل لایولیهمچنین (.  2008ت )لایولی، و به آنها منسوب اسزنانه فرهنگی با زنان مرتبط بوده یا از نظر تاریخی 

ها استوار  نظریه کنترل میل بر پایه آن  ودهند  روی می  -سازی  ارزیابی، توانایی و فعال  - سگوهای عاطفی در طول سه بعد عاطفی  

(. 2015کینزی، د )بویل و مککنیت هیجان ارائه میبرای مدیر (1983د )است و پیوند تجربی و نظری مهمی را با نظریه هوشیل

زنان و مردان نشان میاین کار همچنین درک دقیق عواطف  زیربنایی  از ساختار عاطفی  دهد و به همین دلیل است که  تری 

 (.  78: 2019ت )لایولی، تر و دشوارتر اسمدتتر، طولانی، بیرونی مدیریت احساسات زنان در مقایسه با همتایان مرد 

ها نسبت  سه منظر فوق لنز نظری مقاله حاضر را تشکیل دادند اما دیدگاه فرهنگی و کنترل میل وزن بیشتری در تحلیل یافته 

چون سطح تحلیل پژوهش حاضر خرد بود. نظریه کنش متقابل نمادین که ذیل دیدگاه فرهنگی    ، به دیدگاه ساختاری داشتند

 
1 affect control theory 
2 emotional segues 
3 segueing emotions 
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داند و طبق نظریه نمایشی زنان به دلیل  های جنسیتی میت احساس و ابراز آن را بین دو جنس تابع نقش گیرد تفاوجای می 

های تابعیت بیشتر از قواعد احساسات در مقایسه با مردان مدیریت عواطف بیشتری دارند. همچنین با توجه به اینکه یکی از پرسش

احساسات  بعد   دولذا نظریه کنترل میل به دلیل در نظر گرفتن  ،ناظر استهای مختلف مهم مقاله به ابراز احساسات در موقعیت

بنیادین باثبات، مبتنی بر هویت فرد در موقعیت )که با حالات و خلق و خوی فرد عجین است( و احساسات گذرایی که به تناسب  

 هنمای نظری پژوهش حاضر شد.  در بین نظریات گوناگون را ،برای وجه موقعیت ابراز احساسات ،کنند موقعیت تغییر می

 

     روش پژوهش -3
است. در بخش   کیفی و کمی  و مبتنی بر دو فاز مطالعاتی  است 1متوالی تلفیقی از نوع اکتشافیسنت تحقیقی در مقاله حاضر    

عواطف منفی )غم،  های ابراز عواطف مثبت )شادی، ابراز عشق، عطوفت و وفاداری( و  شیوه»ال  سؤمطالعه کیفی برای پاسخ به  

های ابراز عواطف های عاطفی مشابه شیوهدر موقعیت»  سؤال دیگر،  و    «؟ترس، خشم و حسادت( بین زنان و مردان چگونه است

زن( انجام شد و از آنها    7مرد و    8نفر )  15ساختمند با  هایی نیمهگیری هدفمند، مصاحبهبا کاربرد نمونه  .دو جنس  چگونه است؟

تا   از خودخواسته شد  را  یافتهدر موقعیت  در قالب سوالاتی مشخص، گزارشی  ارائه دهند.  از  های عاطفی مختلف  های حاصل 

استفاده قرار گرفتها، بهمصاحبه برای مطالعه کمی مورد  از سؤالات مصاحبه . نمونهعنوان مبنایی    2نامه در جدول شماره  ای 

 گزارش شده است. 
 کار گرفته شده در تحقیق حاضر . مصاحبه نامه به 2جدول شماره  

 الات ؤ س شماره 

 صفت احساسی برای زنان و مردان نام ببرید؟  10 1

 هایی احساس شادی می کنید و این احساس را چگونه ابراز می کنید؟ در چه موقعیت 2

 هایی درگیر احساس عشق می شوید و این احساس را چگونه ابراز می کنید؟ در چه موقعیت 3

 هایی احساس عطوفت و مهربانی می کنید و این احساس را چگونه ابراز می کنید؟ موقعیتدر چه  4

 هایی احساس وفاداری می کنید و این احساس را چگونه ابراز می کنید؟در چه موقعیت 5

 هایی احساس خشم می کنید و این احساس را چگونه ابراز می کنید؟ در چه موقعیت 6

 ر احساس غم می شوید و این احساس را چگونه ابراز می کنید؟ هایی دچا در چه موقعیت 7

 هایی دچار احساس حسادت می شوید و این احساس را چگونه ابراز می کنید؟ در چه موقعیت 8

 هایی احساس ترس می کنید و این احساس راچگونه بروز می دهید؟ در چه موقعیتی 9

 

گیری با روش نمونهجامعۀ آماری در این مقاله، شامل کلیۀ زنان و مردان مجرد و متاهل ساکن شهر تهران در سال  بود که     

به گروه سنی    ی های بر اساس ملاکای و  سهمیه  به   50تا    18چون تعلق  تهران، تعلق  سال، متأهل و مجرد، سکونت در شهر 

نفر و در بخش کیفی برابر   200انتخاب شدند. حجم نمونه در بخش کمی برابر با    گروههای قومیتی متنوع، تنوع سطح تحصیلات،

   گزارش شده است. 3نفر بود اطلاعات مربوط به مصاحبه شوندگان در جدول شماره   15با 

 
 ها مشخصات مصاحبه شونده .  3شماره  جدول  

 
  در   افتاد،   خواهد   اتفاق  ترتیبی  و   زمانهم  غیر  صورت   به   کیفی  و   کمی  رویکرد  دو  در  داده  تحلیل  و  تجزیه  و  گردآوری  که   است  آن   اکتشافی  متوالی   وشر 1

  گام   در  کیفی  نتایج   از  و  شود،می  انجام  ترتیبی  و  مستقل  صورت   به  رویکردها  از  کدام  هر   در  داده  تحلیل  و  تجزیه  است،   کیفی  رویکرد  با  اولویت  روش  این 

   (.265  :2009 ،)ایمان.شد  خواهد استفاده کمی
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وضعیت   تحصیلات  شغل  سن  نام مستعار  شماره 

 تاهل 

منطقه  

 سکونت 

 قومیت 

 کرد 20 متاهل ارشد  دار خانه 36 حمیده   1

 لر  20 متاهل کارشناسی  دار خانه 43 شهرزاد   2

 فارس  4 مجرد  ارشد  وساز تجارت  و ساخت 26 مهدی  3

 فارس  12 متاهل ارشد  کار پژوهشی  27 زهرا   4

 فارس  3 مجرد  ارشد  بورس و شرکت بیمه  26 وحید   5

 فارس  2 متاهل دکتری دبیر زبان انگلیسی  33 نسرین  6

 فارس  4 متاهل کارشناسی  فروش لوازم بهداشتی   31 آرمان   7

 فارس  3 متاهل دکتری مشاور فنی  28 کوشا   8

 آذری 1 متاهل متخصص جراح عمومی -پزشک 31 میلاد  9

 فارس  2 مجرد  ارشد  دانشجو  26 فرشته   10

 فارس  2 متاهل دکتری ناشر  46 جعفر   11

 فارس  5 مجرد  ارشد  وزارت ارتباطات مشاور  25 امین 12

 لر  17 متاهل ارشد   کارمند  31 سجاد   13

 فارس  4 مجرد  کارشناسی  طراحی وب  22 فائزه  14

 عرب  9 مجرد  ارشد  دانشجو  24 زهره  15

      

 مورد توصیف های گویه تنظیم گردید. متغیر 124ها، پرسشنامه محقق ساخته با های مصاحبهدر فاز کمی تحقیق، براساس یافته

نحوۀ ابراز احساسات،   متغیر به منظور سنجش.  ند بودو نگرش به احساسات )مثبت و منفی(  در این تحقیق، نحوه ابراز احساسات

از طیف لیکرت و پرسشنامۀ خود ساخته استفاده شد. برای متغیر نحوه ابراز احساسات، در ابعاد عشق، شادی، مهربانی، ترس و  

 15تا    3دهد. دامنه نمرات نیز بین  میزان بالای این ابعاد را نشان می  15میزان پایین از ابراز احساسات و نمره    3حسادت نمره  

میزان بالای این ابعاد را نشان    20میزان پایین از ابراز احساسات و نمره    4آید. در ابعاد وفاداری، غم و خشم نمره  یبدست م 

 آید.  بدست می 20تا  4دهد. دامنه نمرات نیز بین می

تجربه    قیه از طراست ک  یعصب  ای  یذهن  یحالت آمادگ  کی(  1935آلپورت )  که به زعم  نگرش به ابراز احساساتدر مورد متغیر     

د  کنیاعمال م   شود،یکه به آن مربوط م  ییهاتیو موقع  ایبر واکنش فرد به همه اش  ایپو  ای  یدستور   ریو تأث  شودیم  یسازمانده

برای متغیر نگرش به ابراز احساسات، در ابعاد  لیکرت در قالب پرسشنامۀ خود ساخته استفاده شد.  نیز از طیف  ( 3:  2014)جاین،  

میزان بالای این ابعاد را نشان می دهد. دامنه نمرات نیز   15میزان پایین از ابراز احساسات و نمره    3حسادت، غم و شادی نمره  

زان بالای این ابعاد را  می  20میزان پایین از ابراز احساسات و نمره    4بدست می آید. در ابعاد ترس و مهربانی نمره    15تا    3بین  

میزان پایین از ابراز احساسات و نمره    2آید. در ابعاد خشم و وفاداری نمره  بدست می  20تا    4دهد. دامنه نمرات نیز بین  نشان می



های جنسیتی در ابراز عواطف: از کلیشه تا واقعیتتفاوت  
  

- 26(، 1)  8، شناسی فرهنگ و هنرجامعه. های جنسیتی در ابراز عواطف: از کلیشه تا واقعیتتفاوت(. 1405امینی، سعیده؛ دباغی، حمیده؛ بابایی، زهرا )

34. 

34 

ز ابراز  میزان پایین ا 5آید. در بعد عشق نمره بدست می 10تا  2دهد. دامنه نمرات نیز بین میزان بالای این ابعاد را نشان می 10

   آید.دست میه ب 25تا  5دامنه نمرات نیز بین  دهد. میزان بالای این ابعاد را نشان می 25احساسات و نمره 
 

 تعریف عملیاتی متغیر تحقیق  .4جدول شماره  

 نمونه ای از گویه ها  مؤلفه ها  متغیر 

 

 

 

 نحوۀ ابراز احساسات 

 ببینم. کنم که محبت خالصانه  زمانی ابراز عشق می عشق

 د.کنیدوستانه مرا شاد م یو قرار گرفتن در جمع ها ی رفتن به جشن و مهمان  شادی 

 . کنمیام را ثابت م  یدوستان و خانواده ام به آنها احساس وفادار یبا وقت گذاشتن برا وفاداری 

 دهم.-اگر کاری از دستم برنیاید، همدردی می کنم و به صحبت های افراد گوش می مهربانی 

 کنم. با یکی از دوستان صمیمی ام صحبت میشوم   ی م نیکه غمگ ی زمان  غم

 کنم.   وقتی عصبانی می شوم، از کوره در می روم و به شدت برخورد می خشم

 . زنمی نم یکنم و حرف یترسم سکوت م یکه م ی زمان  ترس

 . کنمیحسادت م مرا با دیگران مقایسه می کنند، احساس که  ی زمان  حسادت 

 

 

 

 نگرش به احساسات 

 کنند. زنان بیشتر از مردان احساس حسادت می حسادت 

 مردان شجاع تر از زنان هستند. ترس

 دهند. مردان بیشتر از زنان خشم خود را نشان می خشم

 . کندینم  هی گفته اند که مرد گر  میاز قد غم

 تر هستند. زنان نسبت به مردان، مهربان مهربانی 

 .دهندیاز مردان واکنش نشان م شیشود، ب یم ده یبه آنان عشق ورز   یزنان وقت عشق

 .شادترندها نسبت به خانم  انیآقا شادی 

 خانم ها بیشتر از آقایان در زندگی زناشویی وفادار هستند. وفاداری 

    

های مطروحه از سوی مصاحبه ترین کلیشهرایجها در فاز کیفی تحقیق، تحلیل شد و  حاصل از مصاحبه  هایدر این پژوهش داده   

مورد تجزیه و تحلیل    Spssافزار  استفاده از نرمای به پاسخگویان در فاز کمی، ارائه گردید و سپس با  شوندگان در قالب پرسشنامه

یافته بخش  با  ارتباط  در  گرفت.  از  قرار  توصیفی  جنسیتی  های  تفاوتهای  بررسی  بخش  در  و  توصیفی  های  آزمون  آماره     tاز 

. در مطالعۀ کیفی این پژوهش  گروههای مستقل برای بررسی و مقایسه میانگین متغیرها در دو گروه مردان و زنان استفاده شد

های قابلیت اعتبار و تایید استفاده گردید. برای تعیین اعتبار یا روایی پرسشنامه از اعتبار صوری استفاده  برای ایجاد اعتبار از شیوه

ها از طریق نرم  گیری پایایی پرسشنامه تدوین شده از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و محاسبات و تحلیلبرای اندازه گردید و 

و    گردیدها بازبینی و اصلاح  های استخراج شده چند مرتبه گویه صورت گرفت. بر اساس طیف لیکرت مبنی بر گویه   spssافزار  
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بود که قابل     0.89گویه برابر با    26د و آلفای کرونباخ متغیر نحوه ابراز احساسات با  پرسشنامه در مرحله مقدماتی توزیع ش  20

 . قبول است
    هاتحلیل یافته -4

 های توصیفی یافته 

از پاسخگویان زن و    5/51ای در بخش کمی تحقیق نشان داد که  تحلیل متغیرهای زمینه   درصد مرد هستند.    5/48درصد 

سال    50-45مربوط به گروه سنی    %8.5سال و کمترین  درصد  29-26مربوط به گروه سنی    20.5پاسخگویان%  بیشترین  درصد  

اند. پاسخگویان به ترتیب بیشتر از قومیت درصد  را متاهل ها تشکیل داده  5/49درصد از پاسخگویان را مجرد ها و    5/50  .است

   اند.( بوده%29) ( و قومیت ترک%43.5) فارس

 

 غیر ابراز احساسات توصیف مت 

مقایسه میان زنان و مردان   بایستی گفت،  عواطف مثبت  اند. در توصیفدر این بخش از تحقیق، هر یک از مؤلفه ها توصیف شده  

، با اختلاف کمی از عشق بیشتری 7.88در مقایسه با مردان با میانگین    8.18دهد، زنان با میانگین  در مؤلفه عشق نشان می

  باشد، حاکی از سهم نسبتاًکه میانگین متوسط می  7.5نسبت به    8.04برخوردارند؛ در مجموع میانگین کل گویه ها که برابر با  

دهد، مردان باشد. مقایسه میان زنان و مردان در مؤلفه شادی نشان میبالای بعد عشق در ابراز احساسات در میان افراد جامعه می

ها که برابر با ، از شادی بیشتری برخوردارند؛ در مجموع میانگین کل گویه5.65ه با زنان با میانگین  در مقایس  6.74با میانگین  

پایین بعد شادی در ابراز احساسات در میان افراد جامعه   باشد، حاکی از سهم نسبتاًکه میانگین متوسط می 7.5نسبت به    6.18

  9.18در مقایسه با مردان با میانگین  9.21دهد، زنان با میانگیناری نشان میباشد. مقایسه میان زنان و مردان در مؤلفه وفادمی

بیشتری دارند؛ در مجموع میانگین کل گویه با  وفاداری  برابر  به میانگین متوسط  می  9.20ها  با توجه  از  12باشد که  ، حاکی 

افراد جامعه می به میانگین متوسط در میان  پایین نسبت  مقایسه  وفاداری  زنان و مردان در مؤلفه مهربانی نشان  باشد.  میان 

ها برابر مهربانی بیشتری دارند؛ در مجموع میانگین کل گویه 7.68در مقایسه با زنان با میانگین    8.42دهد، مردان با میانگین  می

میانگین متوسط  می  8.04با   به  با توجه  به میانگین متوسط در می9باشد که  پایین نسبت  از مهربانی  پاسخگویان ، حاکی  ان 

   باشد.می

 توصیف ابعاد متغیر ابراز احساسات . 5جدول  
  سنجه  ابعاد احساسات  احساسات و عواطف 

 

 

 

 

 مثبت 

 

 عشق

 8.04 ها  در مؤلفه میانگین کل گویه

 8.18 میانگین کل زنان 

 7.88 میانگین کل مردان 

 

 شادی 

 6.18 ها  در مؤلفه میانگین کل گویه

 5.65 زنان میانگین کل 

 6.74 میانگین کل مردان 

 

 وفاداری 

 9.20 ها  در مؤلفه میانگین کل گویه

 9.21 میانگین کل زنان 

 9.18 میانگین کل مردان 

 

 مهربانی 

 8.04 ها  در مؤلفه میانگین کل گویه

 7.68 میانگین کل زنان 

 8.42 میانگین کل مردان 

 

 

 

 

 

 غم

 9.62 ها  در مؤلفه میانگین کل گویه

 9.64 میانگین کل زنان 

 9.60 میانگین کل مردان 

 11.14 ها  در مؤلفه میانگین کل گویه 
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 11.57 میانگین کل زنان  خشم منفی 

 10.69 میانگین کل مردان 

 

 ترس

 8.73 ها  در مؤلفه میانگین کل گویه

 8.76 میانگین کل زنان 

 8.69 میانگین کل مردان 

 

 حسادت 

 9.61 ها  در مؤلفه میانگین کل گویه

 9.99 میانگین کل زنان 

 9.21 میانگین کل مردان 

  

  9.64دهد، زنان با میانگین  مقایسه میان زنان و مردان در مؤلفه غم نشان می توان گفت که  نیز می  توصیف احساسات منفیدر     

باشد، که با  می  9.62ها برابر با  غم بیشتری دارند؛ در مجموع میانگین کل گویهاحساس    9.60در مقایسه با مردان با میانگین  

، حاکی از غم پایین نسبت به میانگین متوسط در میان پاسخگویان می باشد. همچنین مقایسه میان  12توجه به میانگین متوسط  

خشم بیشتری دارند؛    10.69در مقایسه با مردان با میانگین   11.57و مردان در مؤلفه خشم نشان می دهد، زنان با میانگین    زنان

، حاکی از خشم پایین تر نسبت به  12می باشد، که با توجه به میانگین متوسط    11.14در مجموع میانگین کل گویه ها برابر با  

پاسخگویان   با  میانگین متوسط در میان  زنان  مردان در مؤلفه ترس نشان می دهد،  زنان و  میان  باشد. همچنین مقایسه  می 

می    8.73ابراز ترس بیشتری دارند؛ در مجموع میانگین کل گویه ها برابر با    8.69در مقایسه با مردان با میانگین    8.76میانگین  

نسبت به میانگین متوسط در میان پاسخگویان می باشد.  ، حاکی از ابراز ترس پایین تر  9باشد، که با توجه به میانگین متوسط  

ابراز   9.21در مقایسه با مردان با میانگین    9.99نشان می دهد، زنان با میانگین    در مؤلفه حسادت  مقایسه میان زنان و مردان

، حاکی از ابراز 9متوسط  می باشد، که با توجه به میانگین 9.61حسادت بیشتری دارند؛ در مجموع میانگین کل گویه ها برابر با 

سهم    در مجموع می توان گفت که به جز مؤلفه عشق که  حسادت بالاتر نسبت به میانگین متوسط در میان پاسخگویان می باشد.

دارد، سایر مؤلفه های احساسات مثبت یعنی شادی، وفاداری، و مهربانی  در میان افراد جامعه    مثبت  ر ابراز احساساتدی  ی نسبتا بالا

به میانگین متوسط جامعه سطح پائین تری را نشان می دهند. همچنین در احساسات منفی، مؤلفه های احساسات منفی   نسبت

،  با توجه به میانگین متوسط  بودند اما مؤلفه حسادتمیانگین متوسط در میان پاسخگویان  مانند غم، ترس و خشم پائین تر از  

   نشان داد.ن میان پاسخگویاسطح بالاتری را از میانگین در 

 

 نگرش زنان نسبت به دو جنس از منظر صفات احساسی 

(، 11.8(، ترسو)%%17.3وابسته)  ،(%27.3)بودن  احساساتی   شاملزنان همجنسان خود را  به ترتیب در قالب پنج صفت احساسی      

زنان بیشتر یکدیگر را با صفات عاطفی منفی  توصیف    شد که مشاهده همچنین  توصیف کردند. (  %5.5( و مهربان)10.9حسود )%
می کنند و این مبین وضعیت عاطفی نه چندان مطلوب در اجتماع درون گروهی زنان است. البته نقش پررنگ تصورات قالبی را  

های عام جهانی    ،  زنان را احساساتی دانستند که یکی از مهمترین کلیشهپاسخگویان  نباید از نظر دور داشت چون بیشترین درصد
است. زنان  مورد  ز  در  احساسی  همچنین  صفت  پنج  قالب  در  ترتیب  به  را  مردان  عشق)  شامل: نان،  ابراز  در  ،  (%25.5ضعیف 

قضاوت منفی زنان را نسبت به مردان  که    توصیف کردند(  %7.3مغرور)،  (%9.1مستقل)  ،(%11.8قدرت طلب)،  (%21.8پرخاشگر)

مچنین یافته ها حاکی از آنست که نقش تصورات قالبی جنسیتی)قدرت طلبی، استقلال،  ه  به جز در یک مورد نشان می دهد.

غرور( پررنگ است. اما یک نکته بسیار مهم خلاء عاطفی است که زنان در نسبت با مردان احساس می کنند و همواره بیان داشته 

ضعیت روابط عاطفی زن و مرد به ویژه در خانواده، مبین  اند که مردان عشقشان را ابراز نمی کنند. این یافته می تواند در تحلیل و

   صورت ضعیفی از طلاق عاطفی  و در سایر اشکال رابطه عاطفی میان زن و مرد، جلوه ای از شکست عشقی باشد.
  

 نگرش مردان نسبت به دو جنس از منظر صفات احساسی 
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(،  %11.8(، مغرور)%13.6قدرت طلب)، (%20مستقل) مل:احساسی شامردان نیز، همجنسان خود را به ترتیب در قالب پنج صفت 

در این بخش ملاحظه می شود که توصیفات مردان از همجنسان    توصیف کردند.  (%10(، پرخاشگر)%10.9ضعیف درابراز عشق)
عاطفی    صفات   هرچند در توصیفات مردان از یکدیگر نیز  .  خود بسیار مشابه زنان است و تنها از نظر تقدم و تاخر صفات متفاوتند  

 منفی وجود دارد اما بیشترین درصد به صفت عاطفی مثبت)استقلال( اختصاص دارد.  
(، %10.9(، حسود)%10.9(، ترسو) %15.5(، وابسته)%20.9)بودن  احساساتی   شامل  در قالب پنج صفت احساسی  را نیز    مردان، زنان

زنان را با عواطف منفی توصیف کرده اند و حتی    در این بخش ملاحظه می گردد که مردان تماماًتوصیف کردند.  (  %5.5لجباز)

وحتی از نظر تقدم و  یک مورد از عواطف مثبت در اینجا  مشاهده نمی شود و مردان کاملا مشابه زنان، آنها را توصیف کرده اند  

( در کنار همه صفات منفی همجنسان %5.5تاخر صفات نیز تفاوتی بین دو گروه وجود ندارد با این تفاوت که درصد کمی از زنان)

بنابراین یافته مذکور دلالت بر قوت کلیشه های عاطفی جنسیتی در مورد زنان دارد چون هر    خود را مهربان توصیف کرده اند.

را به لحاظ عاطفی با صفات یکسان توصیف کرده اند . لذا تاثیر این کلیشه ها در تعیین جایگاه زنان در سلسله  دو جنس زنان  

مراتب اجتماعی  با قوت بیشتری عمل می کند. به عنوان مثال  اکثر پاسخگویان) زن و مرد(  زنان را احساساتی توصیف کرده 

 برای احراز  مشاغلی که مستلزم  استقلال رای و اقتدار ند, خارج می کند.   اند. این امر خودبخود زنان را از گردونه رقابت

 
 های تحلیلی یافته 

 تفاوتهای جنسیتی در نحوه ابراز عواطف و احساسات 

در این بخش با توجه به شاخص های متعدد برای هر یک از مؤلفه های احساسات مثبت و منفی، نحوه ابراز احساسات در میان     

واکنش مشابهی دارند. بیشترین درصد    خشم و عصبانیتمردان در زمان    زنان وپاسخگویان بررسی شد و یافته ها نشان داد که  

از زنان و   %19.4(در موقعیت خشم و عصبانیت، ترجیح می دهند سکوت کنند.  39.2( و بیشترین درصد  مردان )25.2زنان)

از مردان    12.4از مردان تمایل دارند در شرایط مذکور گفتگوکنند. اما تفاوت آنها در سومین مرحله مشخص می شود که %  18.6%

اما   را ترک می کنند  زنان گریه می کنند.    %16.5موقعیت  زنان است  در مورد خشم خودخاموشیاز  از  .  عاطفی مردان بیش 

  28.2درصد از مردان و    37.1همچنین    درصد ترجیح می دهند در شرایط خشم وعصبانیت سکوت کنند.   40بطوریکه حدود  

درصد از مردان با نگرانی و    16.5درصد زنان و    20.4، توکل کردن به خدا را در پیش می گیرند.  ترسدرصد از زنان در هنگام  

درصد از مردان نیز    15.5درصد از زنان هنگام ترس با دیگران صحبت می کنند و    15.5اکنش نشان می دهند.  استرس مداوم و

  20.4درصد زنان، در خلوت خود ماندن را ترجیح می دهند.    23.3درصد مردان و    32،  غمبا ترس روبرو می شوند. به هنگام  

درصد از زنان با گریه کردن به احساس غم واکنش نشان می   18.4درصد مردان با گوش دادن به موسیقی و  17.5درصد زنان و 

درصد    19.6درصد، نادیده گرفتن فرد یا موقعیت را در پیش می گیرند.    19.4درصد مردان و    21.6،  حسادتدهند. به هنگام  

ندادن واکنش نشان می  درصد مردان نیز با سرکوب و بروز  16.5درصد زنان و  18.4درصد زنان با رقابت کردن و  19.4مردان و 

 دهند.  

یافته هنگام  همچنین  در  مردان  و  زنان  که  داد  نشان  پژوهش  درصد    شادیهای  بیشترین  دهند.  می  نشان  مشابهی  واکنش 

(در این موقعیت ترجیح می دهند  شوخی کنند و بخندند. در مرحله بعد مردان %45.4( و بیشترین درصد مردان )41.7زنان)%

،  ( را انجام می دهند %8.7(و موسیقی گوش کردن)%8.7(  و زنان آواز خواندن )%11.3ترجیح می دهند به دیگران کمک کنند.)

در واقع ابراز شادی مردان در این مرحله معطوف به دیگران و ابراز شادی زنان معطوف به خود است. اما نکته قابل تامل اینست 

شادی خود را در مقابل دیگران ابراز نمی کنند. یعنی مردان خودخاموشی عاطفی بیشتری   (%2.9( بیش از زنان )%5.2که مردان)

(، ابراز مهر و محبت خود را به %52.2نشان دادند که مردان)حدود    مهربانیژوهش در مورد مؤلفه  در نهایت یافته های پ   دارند.

(، با اهمیت دادن به دیگران محبت خود را به آنها نشان  %40.8دیگران با برخورد و مواجهه صمیمانه نشان می دهند. اما زنان )

درصد از آنان به دیگران اهمیت می دهند. اما به  25می کنند و حدود  می دهند. البته مردان نیز در گام بعدی مشابه زنان رفتار  

از مردان( و فعالیت های انساندوستانه و    %6.2% از زنان در برابر  10.7)  طور کلی زنان در رفتارهای خود نوعدوست تر از مردانند 

  درصد از مردان و  44.3نیز نشان داد که  قعش خیرخواهانه آنان برای ابراز محبت بیشتر است. واکنش پاسخگویان در مواقع ابراز 
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درصد از زنان در هنگام عشق، شیطنت و   14.6درصد از مردان و    19.6درصد به بیان کلمات محبت آمیز می پردازند و    35.9

بروز  درصد از مردان، همدلی در مواقع    23.7درصد از زنان و    44.7،  وفاداریشوخی کردن را در پیش می گیرند. به هنگام ابراز  

 22.3درصد مردان و    29.9درصد زنان حفظ ارتباط صمیمانه، و    27.2درصد مردان و    30.9مشکلات از خود نشان می دهند.  

 درصد زنان همکاری بدون چشمداشت را در پیش می گیرند. 

گروههای مستقل استفاده    tآزمون    از   ،در مرحله بعد، به منظور آگاهی از معنادار بودن تفاوتهای جنسیتی در نحوه ابراز احساسات  

در    sig=0.00شد. با توجه به نتایج به دست آمده، تفاوت میانگین در مولفه های شادی، مهربانی و خشم با سطح معناداری  

میانگین ها نشان می دهد که میانگین بعد شادی و مهربانی در   همچنین مقایسه . ی را نشان می دهدزنان و مردان معنادار میان

. نکته قابل توجه در بررسی دو مؤلفه خشم و مهربانی است که با توجه به کلیشه است  و بیشتر از میانگین  ر از زنانمردان بیشت

بعد    های جنسیتی به ترتیب به مردان و زنان در جامعه نسبت داده می شود. حال آنکه یافته های تحقیق حاضر نشان می دهد

همچنین نمره مردان در مهربانی از زنان و هم از میانگین بالاتر است   یانگین است.و بالاتر از م  زنان بیشتر از مردانبرای  خشم  

که این یافته ها در جهت عکس تصورات و کلیشه های جنسیتی پیرامون زنان و مردان در جامعه است. نکته حائز اهمیت دیگر،  

عنی شادی و مهربانی است. حال آنکه نمره مؤلفه  کسب نمره بالاتر از میانگین در گروه مردان در دو مؤلفه از احساسات مثبت ی

خشم به عنوان بعدی از احساسات منفی در میان زنان هم از مردان و هم از میانگین کل بالاتر است. این یافته نیز مؤید فهم کلی  

یافته های تحقیق،    از وضعیت دشوارتر و تجربه نامطلوب تر زنان در جامعه نسبت به مردان را نشان می دهد. همچنین مطابق با

تفاوت معناداری در ابراز احساسات در مؤلفه های عشق، وفاداری، غم ، ترس و حسادت میان دو گروه زنان و مردان مشاهده نشد.  

از سوی دیگر وقتی صفت بارز  زنان از جانب همجنسان خود و از سوی مردان احساساتی بودن بیان می شود و جایگاه زنان را در 

قدرت تنزل می دهد, پررنگ بودن خشم در بین زنان  این تاثیر منفی را دو چندان می کند. چون از یکسو کلیشه   سلسله مراتب

عاطفی احساساتی بودن اگر با کلیشه عاطفی مهربانی و مهروزی زنان توام شود, احساساتی بودن در جهت مثبت قرار می گیرد  

توام می شود, خصلت احساساتی بودن در جهت منفی قرار می گیرد و نگرش  اما وقتی این کلیشه با واقعیت خشمگین بودن زنان  

 شود.  منفی در مورد زنان تقویت می
 T های نحوه ابراز احساسات در بین زنان و مردان از طریق آزمونمحاسبه تفاوت میانگین مولفه   . 6جدول  

 .t Sig میانگین  مؤلفه ها و ابعاد براساس جنس 

 0.221 1.505 8.18 زن  عشق

 7.88 مرد

 8.04 کل

 0.000 17.493 5.65 زن  شادی 

 6.74 مرد

 6.18 کل

 0.907 0.014 9.21 زن  وفاداری 

 9.18 مرد

 9.20 کل

 0.000 13.242 7.68 زن  مهربانی 

 8.42 مرد

 8.04 کل

 0.922 0.010 9.64 زن  غم

 9.60 مرد

 9.62 کل

 0.000 13.551 11.57 زن  خشم

 10.69 مرد

 11.14 کل

 0.787 0.073 8.76 زن  ترس
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 8.69 مرد

 8.73 کل

 0.064 3.465 9.99 زن  حسادت 

 9.21 مرد

 9.61 کل

    

استفاده    به منظور محاسبه تفاوت میانگین مولفه های نگرش به ابراز احساسات در بین زنان و مردان  tآزمون    در مرحله بعد از

یا    tنتایج آزمون  توجه به نتایج به دست آمده، میانگین ابعاد حسادت، ترس، غم و مهربانی در زنان بیشتر از مردان است.  شد. با  

 نیز معناداری را نشان می دهد.  ( sig<0.05بانی با سطح معناداری ) تفاوت میانگین در مولفه های حسادت، ترس، غم و مهر

 
 Tاحساسات در بین زنان و مردان از طریق آزمون   نگرش بهمحاسبه تفاوت میانگین    . 7جدول  

 .t Sig میانگین   مؤلفه ها و ابعاد براساس جنس 

 0.000 26.548 9.12 زن  حسادت 

 7.24 مرد

 8.18 کل

 0.000 19.475 11.55 زن  ترس

 9.71 مرد

 10.66 کل

 0.783 0.076 5.19 زن  خشم

 5.12 مرد

 5.16 کل

 0.025 5.075 9.20 زن  غم

 8.56 مرد

 8.89 کل

 0.005 7.980 12.06 زن  مهربانی 

 10.93 مرد

 11.52 کل

 0.560 0.342 12.89 زن  عشق

 12.67 مرد

 12.78 کل

 0.514 0.428 8.00 زن  شادی 

 7.83 مرد

 7.92 کل

 0.807 0.060 5.27 زن  وفاداری 

 5.32 مرد

 5.30 کل

 

 گیری  بحث و نتیجه -5
جنسیت و عواطف هر دو سازه ای اجتماعی اند و تکوین و تطور آنها  وابسته به  تحولات اجتماعی  است. در گذشته این تصور     

وجود داشت که زنان بیش از مردان تحت قواعد احساسات  قرار دارند و در مشاغلی فعالیت دارند که تنظیم عواطف و قواعد  

زه شاهد مثال های نقض بیشماری در این زمینه هستیم.  به نظر می رسد تغییر در عواطف نمایشی در آنها محوریت دارد. اما امرو
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مردان وابسته به تغییر منزلت شغلی  آنانست و نمایانگر اینست که کلیشه های قالب جنسیتی اقتصادی نیز دچار تحول شده اند 

ه تناسب آن واکنش های عاطفی افراد احراز کننده این  و کلیشه شغل های صرفا زنانه و یا صرفا مردانه دستخوش تغییر شده و ب

مشاغل نیز متحول شده است. به عنوان مثال در جامعه ایران, اجرای برنامه کودک در زمره  شغل های زنانه تعریف می شده است 

دهه اخیر شاهد حضور   تلویزیون را صرفا بانوان برعهده داشتند اما در دو    70و    60بطوریکه  اجرای برنامه های کودک در دهه  

گسترده آقایان  در این شغل هستیم . به تناسب ایجاد تعادل در نسبت جنسی در شغل مذکور رسانه مردانی را به تصویر می  

کشد  که تابع قواعد احساسات شغل مجری گری کودک هستند  و همین امر به تدریج در تضعیف و تغییر کلیشه های عاطفی  

 روزمره تاثیر  می گذارد.                                                                         جنسیتی در جریان زندگی 

در مقاله حاضر پس از استخراج کلیشه های جنسیتی پیرامون احساسات در دو گروه مردان و زنان، تلاش شد تا توصیف وضعیت 

ابراز اح   8ساسات آنها، بررسی شود. بررسی کلیشه های جنسیتی پیرامون  این دو گروه در موقعیتهای احساسی و شیوه های 

خشم،   هنگام  به  مردان  و  زنان  که  داد  نشان  آنها  تحلیل  و  مثبت  و  منفی  دارنداحساس  مشابهی  درصد    واکنش  بیشترین  و 

ین درصد از بیشتر  سکوت کنند. همچنینبه هنگام خشم  ، ترجیح می دهند  پاسخگویان هم از گروه زنان و هم از گروه مردان

به خدا توکل می کنند.به هنگام غم هر دو گروه جنسیتی ترجیح می دهند در خلوت خود   پاسخگویان زن و مرد به هنگام ترس،

اکثر زنان و مردان پاسخگو راه انکار موقعیت یا فرد محسود را در پیش می گیرند. در تحلیل احساسات    ،باشند و به هنگام حسادت 

، مهربانی، عشق و وفاداری نیز، واکنش در دو گروه زنان و مردان در اکثریت پاسخگویان مشابه بود. آنها  مثبت و به هنگام شادی

به ترتیب در موقعیت شادی، می خندند. در موقعیت مهربانی ، با دیگران مواجهه صمیمانه دارند. به هنگام عشق، از کلمات محبت  

  ( 2004)  سیمون و ناتی را پیشه می کنند. چنین یافته هایی با نتایج تحقیقات  آمیز استفاده می کنند و به هنگام وفاداری، همدل 

 هم هستند، همراستاست. زنان و مردان در تجربه عاطفی بیشتر شبیه به که نشان دادند 

ای بین دو گروه زن و مرد نیز، نشان داد که زنان فقط در خشم و عصبانیت، از گروه مردان و از میانگین کل، نمره تحلیل مقایسه

بالاتری می گیرند و این تفاوت معنادار است. اما در سایر ابعاد احساسات، تفاوت معناداری میان دو گروه وجود ندارد یا مانند بعد  

تفاوت میان دو گروه ، نمره آنها از گروه مردان و میانگین کل کمتر است. بنابراین یافته ها    شادی و مهربانی علی رغم معناداری

( نیز در تحقیقاتشان اذعان  2000کوموکس و کلی )-هاتسونبیانگر آنست که زنان از مردان خشمگین تر هستند  یا همانگونه که  

ز کمتر واکنش نشان می دهند. همچنین یافته مذکور با نتایج  داشتند، مردان نسبت به زنان در برابر رویداد های خشم برانگی

خشم احساسی است که جامعه شناسان فرهنگی  ( نیز همخوانی دارد. این در حالیست که  2004پژوهش پیمایشی سیمون و نات)

در تحقیقات    به مردان  نسبت می دهند. اما وجه تمایز این پژوهش با برخی پژوهش های پیشین در آنست که معمولاً آن را  

مذکور زنان اگر خشم شان بیشتر از مردان بوده اما بیش از آنان خشم خود را مدیریت کرده و آن را ابراز نکرده اند. در حالیکه در  

پژوهش حاضر در شرایط  خشم برانگیز مردان بیش از زنان سکوت می کنند و خشم خود را ابراز نمی نمایند.  از سوی دیگر با  

رات قالبی عاطفی عمدتا زنان را مهربان تر از مردان می دانند اما نتیجه پژوهش حاضر مثال نقض برداشت مذکور وجود آنکه تصو

 است و مردان از زنان مهربان تر بوده اند. 

زنان    و مفروض این دیدگاه که می گوید  کنش متقابل نمادین و نمایشی   های این تحقیق به نوعی با دیدگاههای نظرییافته  

، در  مدیریت عواطف  دارند    ،گیرند و در نتیجه بیشتر از مردانتر از مردانند، چون بیشتر در معرض قواعد نمایشی قرار میعاطفی

در موقعیت و مدیریت عواطف    تنظیم بیشتری  نسبت به مردان مراقبت و( زنان  2013تعارض است. به طور مثال به زعم لوئیس)

می کنند. حال آنکه یافته های این مقاله نشان می دهد، خودخاموشی عاطفی مردان پنهان    خشم، ناامیدی یا رنج  خود رادارند و  

در شادی و خشم بیش از زنان است. بنابراین یافته مذکور مبنی بر اینکه  مردان کمتر از زنان شادی خود را در مقابل دیگران  

ایر فرهنگی در جامعه  به هنجار  توان  می  احتمالاً  را  از  ابراز می کنند  است.  مردانگی هژمونیک  نوعی  مبین  داد که  نسبت  ان 

است که در مقابل هر کنشی که به آن خدشه وارد کند, مقاومت  می کند. یکی از جلوه   "قدرت"مهمترین صفات این مردانگی   

ست. نقطه  شاهدی  بر این مدعا   "مرد هیچوقت گریه نمی کند  "های قدرت کنترل احساسات است. باورهای کهنی نظیر اینکه  

مقابل غم شادیست که در نمونه های مورد مطالعه حاضر مردان کمتر از زنان شادی خود را ابراز می کنند تا طبق هنجار فرهنگی  

مذکور وزانت و فخامت خود را حفظ کنند. یافته دیگر پژوهش حاضر که موید منظر فوق است , نشان می دهد که مردان در  
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لوت و تنهایی را ترجیح می دهند و در گزارشاتشان به هیچ عنوان به گریستن در چنین شرایطی  زمان احساس غم بیش از زنان خ

 اند. درصد زنان گریه کردن در شرایط حزن انگیز را بیان کرده 19اشاره نکرده اند, در حالیکه  حدود 

مثل اینکه مردان مهربان تر از زنان با وجود آنکه برخی از نتایج پژوهش موید مردانگی هژمونیک است اما برخی نتایج دیگر   

هستند و زنان خشمگین ترند مبین اینست که مردانگی هژمونیک  با وجود زیست خود اما در بستر تحولات جامعه دچار نوسان  

ی  شده است و در عین حال زنانگی مقاوم نیز در قالب افزایش خشم زنان تجلی بیشتری یافته است که این نمایانگر تغییرات تدریج

در تحلیل   و محسوس در زنانگی و مردانگی در جامعه ایران است که همواره باید آن را تابع تحولات نقشی زنان و مردان دانست. 

افراد  متوسل شده که نشان دادند    (2010ل )لایولی، استیلمن و پاو  موقعیت زنان در خشم و عصبانیت می توان به تحلیلهای

بر این اساس در صورتیکه .  کننددر هر جهتی، احساسات منفی نسبتاً تمایزناپذیری را تجربه می  احتمالاً در صورت تجربه نابرابری

. این یافته ها را می توان به عنوان شاهدی بر یافته  نابرابری به ضرر فرد باشد، با احساس پریشانی، خشم و عصبانیت همراه است

بت به مردان خشمگین ترند که با توجه به بستر اجتماعی و فرهنگی  های مقاله حاضر نیز دانست آنجا که نشان می دهد زنان نس

با وجود آنکه بسیاری از پژوهش ها نشان دادند که  از    جامعه، می تواند ناشی از ادراک عمیق تر از نابرابری از سوی زنان باشد.

( اما نتایج پژوهش حاضر  2009لوین  منظر کنش های نوعدوستانه بین زنان و مردان تفاوت معناداری وجود ندارند. )ریگدن و  

 نشان داد که زنان در ابراز محبت به دیگران نسبت به مردان نوعدوست ترند و با افراد بیشتر همدلی می کنند. 

علاوه بر این سایر یافته ها نشان دادند که در شرایط حسادت برانگیز زنان و مردان به طور یکسان ترجیح می دهند با فرد    

محسود رقابت کنند. این یافته بر خلاف تصور قالبی است که مردان را رقابت جو تر از زنان می داند. البته این را از نظر نباید دور  

واکنش بین دو گروه مشابه است. زنان پژوهش حاضر غمگین تر از مردان بوده اند. این    "برانگیز  حسادت"داشت که در شرایط  

( و با تصور قالبی عاطفی جنسیتی کاملا همخوانی دارد و به نظر می رسد مصداق  1980یافته با نتایج پژوهش )فریدمن و دیگران,  

کمپر افرادی که منزلت اجتماعی پایین تری دارند و در سلسله   است. به زعم (1978) مناسبی برای تئوری منزلت و قدرت کمپر

مراتب قدرت جایگاه آنان نازل است و احساس بی قدرتی بیشتری را تجربه می کنند, بیشتر دچار احساس غم می شوند که زنان  

(،  2000ا، فیلیپوت و کلک )هس، سنکال، کیروآک، هرر  نیز در زمره این گروه ها هستند. همچنین یافته مذکور با نتایج تحقیقات

مردان در شرایط عاطفی منفی  و  وقایع شخصی غم و اندوه بیشتری را گزارش می دهند همواره در توصیف زنان که معتقد بودند 

 می دهند نیز همراستاست. با شادی/آرامش بیشتری واکنش نشان
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